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科慕行為準則 
 

生活離不開誠信 

生活離不開化學 
  



科慕公司行為守則 | 我們的價值觀指南 

馬克的話 
各位同仁， 

身為科慕管理團隊的創始成員，我仍清楚記得我們早年談論過想建立什麼樣的公

司，以及塑造我們成功的五大企業價值。轉眼間來到今天。身為科慕的 CEO，我很

驕傲地說，我們從未偏離這條道路。以客戶為中心、去繁從簡、主人翁精神(collective 

entrepreneurship)、安全至上、誠信為本是我們思維及行事的核心理念，且將始終

如一。 

我們的價值觀協助我們建立了這樣的文化，鼓勵每一位同仁展現主人翁精神，勇

於創新，並做出最符合我們客戶及股東利益的決策，同時保護我們的員工和社區。

當然，我們身處在一個錯綜複雜的世界，追求這些目標的同時會面臨抉擇，這些

抉擇可能使我們寸步難行。 

本公司的行為守則正可以在道德的方向上指引我們，提供一盞明燈，將我們導向

正途。重要的是，我們不只要閱讀守則，更要理解、接納、並在日常中實踐其原

則。 
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總裁兼首席執行官 
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我們的目標 

用化學的力量，創造一個更加多彩、高效、清潔的世界 

 
 
更多彩 

用我們領先的鈦白科技技術，使日常世界更加明亮、更具活力 

 
 
更高效 

利用熱 & 特殊溶液、先進性能材料、及化學溶液而使製程更有效率且更具生產力 

 
 

更潔淨 

提供對人類生活有正面影響且盡可能減少對我們的地球有負面影響的產品及應用發明 
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價值觀打造科慕的化學 

化學為我們的公司提供動力，而價值觀為我們指引方向。我們的價值觀簡而有力，我們致

力於為客戶提供效率和成果的一切行為從不會逾越我們堅守道德行為的承諾。當我們為員

工、客戶、股東和社區做正確的事情時，成功會隨之而來。 

 

 

客戶為重 — 通過瞭解客戶的需求並與之建立長期的合作關係，促進客戶和我們自己的發

展。 
 

 

去繁從簡 — 降低複雜性，投資于關鍵領域，更快地取得成果。 
 

 

主人翁精神 — 以主人翁的態度開展業務，同時發揮出包容和團隊合作的力量。 

 
 

安全至上 — 堅定我們的信念，即安全的工作場所同時也是能夠贏利的工作場所。 

 
 

誠信為本 — 一如既往地為客戶、同事和社區做正確的事情。 
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我們按公司準則行事 

科慕行為準則適用於我們所有人--員工、管理人員及董事。它的目的是指引我們為科慕做

出周到且道德的抉擇，並幫助我們在所有處事做為中秉持一貫的高標準。 

 
 

此準則應作為我們所有人員在我們的業務、子公司，以及在科慕公司擁有控股權的經營活

動中處理道德事務的指導原則。我們希望業務夥伴（包括合資企業和協力廠商）共同秉持

我們有準則之行為和遵守法律方面的承諾。我們期待他們了解並遵循科慕行為準則，並且

加入我們共同對誠信為本所做出的承諾。 
 

我們所提倡的主人翁精神也包含我們於日常行為中堅持科慕的價值觀並期待他人亦是如

此。 

 
 

• 我們以身作則，以我們個人行為建立高的標準，並幫助同事了解準則及其重要性。 

• 我們協助同事遵守準則的要求及精神。 

• 我們以此準則作為參考，以指引我們做出道德的決定，並在我們不確定時尋求幫

助。 

• 我們將此準則傳達至承包商、代理商、經銷商和其他商業夥伴，並期待他們與我們

合作或代表我們時也遵守該準則。 

  



 

 

科慕行為準則 7 
 

我們坦率直言 

我們都有義務保護我們「誠信為本」的文化。每個人都必須做好準備，一旦獲悉、看到或

懷疑有人違反我們的行為準則，就應舉報或出言制止。 

有任何疑問或疑慮時，我們亦勇敢發表意見。我們與彼此及管理人員保持良好溝通；必要

時，我們會使用職業道德專線以尋求保密的援助。 

• 指出我們認為可能違反行為準則或任何法律或法規的行為。並全力配合公司展開調

查。 

• 我們不容許對任何善意指出可疑不當行為的人實施威脅、恐嚇或報復。對可能的不

當行為提出合理質疑是正確的行為。 

• 我們期待承包商、代理商、經銷商和其他商業夥伴與我們合作，或代表我們時也遵

守科慕行為準則中的各項原則。 

 
我們共同尋找解決方案。 

在科慕，沒有任何一個人必須單獨面對道德難題。直屬管理人員通常是我們首要且最好的

資源，因為他們最了解每人的角色及義務。任何人若對與直屬管理人員表達其意見感到不

妥的話，可以其它方式表達疑慮，包括： 
 

• 業務，職能或在地主管 

• 法務部門，財務部門或人事部門代表 

• 合規官員或道德專員 

• 科慕職業道德專線 
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科慕職業道德專線 

科慕職業道德專線是： 

• 由一家獨立的公司營運 

• 全天候24小時，每周 7 天運作 

• 支援超過 200 個語言免費通話服務 

 
在許多司法轄區，可以匿名洽詢職業道德專線。依法律及良好商業作法下，將盡可能保密

您所做的舉報。 
 

職業道德專線 
 

(美國和加拿大):1 844 499 4607 

美國以外的其它國家,如需電話或者網上諮詢,請點擊此處 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50249/index.html
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如何應對道德問題 

當面臨道德問題時，我們可以問問自己下列問題： 

 

• 這樣做是對的嗎？ 

• 這樣做合法嗎？ 

• 這樣做與我們的行為準則之規定和精神一致嗎？ 

• 如果我的行為被揭露在新聞中或在網路上，我會覺得如何？ 

若你對這些問題的答案有任何疑慮，請先暫停，並從此準則列出的資源尋求指引。 

我們勇於發表意見 
 

職業道德專線 
 

(美國和加拿大):1 844 499 4607 

美國以外的其它國家,如需電話或者網上諮詢,請點擊此處 
 
 
 

 

我們遵守法律及法規 

無論我們在哪裡工作，都遵守所有適用法律、法規和規章，即使它們可能很複雜且可視情

況變更，亦是如此。當不同國家法律不一樣時，依然如此。 
 

• 雖然我們不需成為所有法律領域的專家，但我們每一位都有責任學習，了解並遵守

適用於我們所在地和所任職務的法律。 

• 若我們不確定哪些法律或法規適用於我們、或我們該如何遵守這些法律規則，則應

尋求支援。 
 

因為沒有任何準則能夠涵蓋所有可能發生的情況，當我們有問題或疑慮時，科慕依賴我們

每個人使用良好的判斷力，發表意見，並尋求幫助。 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50249/index.html
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我們相信公平的市場 

我們對有道德地進行業務的責任可延伸到我們與客戶，供應商，競爭對手，監管者及股東

的關係。我們一直都在合法範圍內於價格、品質及服務上與同業相互競爭，並且期待我們

的合作夥伴也這樣做。 

• 我們於所有營運的國家內遵循所有反壟斷法及競爭法。 

• 我們不簽訂干涉公平交易的協議書，或达成此種共識，包括： 

▪ 操控或聯訂價格或信貸條件 

▪ 操縱競標 

▪ 抵制供應商或客戶 

▪ 劃分產品，地盤，客戶或市場 

▪ 限制產品的生產或銷售 

我們使用公開的資訊負責任地收集競爭對手資料。 

• 我們總是盡可能公平地對待客戶，供應商及競爭對手。我們不從事誤導性或欺騙性的

行為。 

• 在確定取得所需的批准前，我們不接受外部邀請以分享科慕專業知識及資訊。 

我們先問再做。 

在與競爭對手面談、制定價格溝通策略、參加行業協會的會議，或者與第三方合作研究或

生產前，我們先詢問科慕的法律顧問。 
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我們堅決反對貪汙 

我們於屹立不搖的誠信方面所做的承諾，意味著我們均做出了努力以消除隨處可見的貪污

及賄賂。我們遵循反賄賂及反貪污法律，並期待我們的合作夥伴也這樣做。因為貪污，甚

至是那些看起來不道德的行為，可以多種形式呈現，因此，對應避免的情況保持警覺是非

常重要的。 

 
• 我們在任何情況下，無論是與商業或政府機構交涉，都不提供，支付或接受賄賂，回

扣或其它不當付款。 

• 我們與政府官員打交道時，應盡責的避免任何不當行為。這包括政府員工、政務人員

和候選人、國有企業的員工及其親戚。 

• 我們不使用非法或不恰當的方法幫科慕取得業務或獲得優待。這包括索取不當的稅收

優惠或關稅待遇，收取許可證或監管核准，或迴避法律或法規。 

• 我們不鼓勵給予及接受贈品。 

o 我們確保任何准許的贈品或招待都有其明確的業務必要，且這些贈品或招待將不被

視為企圖不當影響官方決定的做為。 

o 不當的「贈品」應理解成任何有價值的事物，如人情、服務、餐飲、禮物、娛樂、

旅遊、慈善捐款、就業機會或其它有利可圖的機會。 

o 若不確定接收方是否為政府員工或官員時，我們應向法律顧問尋求協助。 

• 無論當地慣例為何，我們不付「疏通費」或小額賄賂給個人以確保政府的例行服務。 
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我們堅決反對貪污 

除了避免可能使我們冒貪污之險的情況外，我們遵循下列這些原則以表明我們對商業道德

的承諾： 

• 我們能夠證明商業關係的目的並且能顯示支付款項與提供的物品或服務價值是一致

的。 

• 我們的賬簿和記錄準確地反映所有交易的價值和性質。 

• 我們定期評估業務的合作夥伴，並如果懷疑有貪污行為，則停止與他們合作。 
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我們不從事內幕交易 

我們可能有管道取得關於科慕且可能影響科慕或其它公司的證券價值的非公開資訊（「內

線消息」）。在持有內線消息前提下所做的科慕證券交易或分享內募資訊給他人可能犯法

且導致嚴重的個人懲罰。 

 
• 除非我們正規職責所需，我們不討論關於科慕或其它公司的內線消息，且不將內線消

息張貼於社群網站。 

• 我們不散佈關於科慕或任何其他公司的假消息。 

• 我們不依據內線消息交易科慕證券或任何其他公司的證券。 

• 我們將有關科慕的詢問轉到企業溝通部門、投資人關係部門或授權管理人員。 
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我們保持完整及準確的記錄 

我們保持準確的記錄，因為這是良好的商業實務，也因為良好的記錄可強化其它道德行

為。因此，在科慕我們確保記錄及時、準確且安全地財務及非財務資訊。 

 
• 我們的記錄－包括時間記錄、費用報告、收據、財務調目、福利請求及安全紀錄－ 

都被仔細地審查，授權，記錄並且回報。 

• 我們確保所有的記錄都準確且公平地反映相關的交易。 

• 我們遵循內部的記錄保存政策，以確保準確且及時地記錄交易，且交易可以必需文

件證明。 

• 產生、儲存或摧毀記錄及文件時，我們遵循法律及保留政策。 

• 對於來自政府或監管機構所做的資訊請求時，回應前我們必先取得所需的科慕批

准。 
 

保管記錄時，我們不會： 

 
• 製造假的或誤導性的條目 

• 忽略或隱瞞支付金額或目的 

• 保留未披露或未記錄的資金、賬戶或資產 

• 知情地默許發生非法情事 
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我們遵守國際貿易法 

我們遵守美國及任何科慕有運作的國家之貿易法，包括有關於以下所列方面的法律： 

• 產品、服務或科技的進口或出口 

• 進行交易所需的政府許可或其他批准 

• 禁止與特定的國家，公司或個人交易的制裁 

• 產品分類、估價和標籤 

 
在進行國際交易時，我們遵循所有科慕政策和流程。 

• 我們回報抵制其它國家或公司的要求。 

• 我們記錄並遵守科慕的商務旅遊建議。 

• 我們謹慎地避免將產品或技術可能轉移或再出口到連我們自己均不會與其合作的公

司或個人。 

• 我們只與遵守國際貿易法並尊重科慕政策的公司及商業夥伴合作。 
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我們為科慕的最佳利益行事 

當個人利益干涉到科慕整體的利益時，即為利益衝突。重要的不僅是要避免利益衝突，更

需要揭露任何可能看起來像是造成利益衝突的情況。 
 

下列情況發生時，即產生了衝突： 

• 當我們的行事或利益可能使我們難以主觀且有效地執行工作時 

• 當我們，或我們的家庭成員，基於我們於公司中的位階而接收不當的個人收益時 

• 當我們，或我們的家庭成員，獲得公司的貸款或個人擔保時 
 

當我們擔心潛在的利益衝突時,我們應該及時向管理層提出並尋求解答。 

可能的利益衝突例子包括： 
 

• 作為科慕的員工而幫競爭對手、客戶或供應商工作 

• 與親戚 (尤其是身為政府官員的親戚) 做生意 

• 與有行政陳報關係的人有情感上的來往 

• 接受來自供應商、客戶、代理商或其他欲與科慕從事生意的人的禮物或款待 

• 做可能影響或看起來會影響我們判斷的投資（包括近親的投資） 

• 擔任其他組織的董事會成員 

• 追逐透過科慕所發現的商業機會，以謀取私利 
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我們的錢，都花在科慕的最佳利益上 

我們的企業精神和個人行事力量帶有謹慎地使用科慕資源的責任。因此，我們仔細地監測

公司的開支，發現科慕資金遭濫用時，我們也勇於舉報。 
 

• 我們不使用科慕的資產、資訊、財產或影響力謀取私利。 

• 我們有效地利用公司資金，並確保科慕得到任何支出的全部價值。 

• 我們理解禮品和招待政策，並在給予或接受任何具有可觀價值的事物前，先尋求指

導或批准。 

• 我們用自己的時間及自己的資源，且在不代表科慕的情況下，支援我們個人的社區

活動。我們以科慕名義做任何捐贈前，均先獲得授權。 

• 我們的專員可立即將任何可能導致利害關係衝突的交易或關係回報給法律顧問或法

遵長及 (如適用) 審計委員會。 

我們將可能製造衝突 (甚至看似衝突的現象) 的情況回報給我們的上司，這些衝突可能

是使我們自己、我們的家屬、我們的朋友或我們的商業夥伴，在基於我們與科慕的關

係下，而得利的衝突情況。 

 

 
勇於發表意見 
 

職業道德專線 

(美國和加拿大):1 844 499 4607 

美國以外的其它國家,如需電話或者網上諮詢,請點擊此處 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50249/index.html


 

 

科慕行為準則 18 
 

我們尊重隱私，並妥善地保存個人資料 

安全地處理個人資料，以及遵守全球所有法律、政策及措施以妥善地保護個人資料是我們的

責任。 

• 我們積極地保護所有個人資料。 

• 我們依法律、科慕隱私政策及我們對合作夥伴和客戶的義務，妥善地處理我們員

工、客戶、供應商及第三方的個人資料。 

• 我們只依業務需求使用個人資料，並在有限制、「需知道」的前提下分享個人資

料。 

• 我們保護個人資料不被在未受權的情況下被揭露。 

  



 

 

科慕行為準則 19 
 

我們互相尊重 

在科慕，我們互相尊重並以公平、有禮且有尊嚴的方式互待。我們鼓勵包容和團隊合作的

力量，因為這些是我們的主要企業精神與提供客戶最佳服務的動力。 
 

• 我們相信多元化的團隊對一個充滿活力、魅力及創造力的工作環境是非常重要的。 

• 機會平等是締造我們互相尊重的工作場所的一環節，且任何與工作相關的決策絕不

依年齡、性別、種族、膚色、宗教、國籍、性傾向、性別身分、婚姻狀況、殘疾或

任何其他適用法律所保護的特徵而訂定。 

• 我們不容忍任何形式的侮辱或騷擾，包括性騷擾或種族騷擾，或具恐嚇性、歧視性

或攻擊性的行為。 

• 我們以尊重彼此的方式互動，並且我們了解最能夠互相尊重的方式是通過誠實和公

開的溝通。 

 
 
 

勇於發表意見 

如果你在工作場所看到歧視或不尊重的行為，回報給你的主管、科慕法律或人力資源代表

或專業道德熱線。我們不容忍針對違規行為的舉報而進行報復或恐嚇。 
 

職業道德專線 

(美國和加拿大):1 844 499 4607 

美國以外的其它國家,如需電話或者網上諮詢,請點擊此處 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50249/index.html


 

 

科慕行為準則 20 
 

我們保護公司資產 

我們珍惜集體創業，並明瞭這使我們有責任保護科慕資產。這包括實體項目和資訊－如電

腦、IT系統、記錄和資料。我們也保護科慕的智慧財產，如品牌、發明、版權和商業機 

密。 

我們遵循科慕資產保護政策時可以識別並避免潛在的風險： 

• 我們於工作場所及旅行時審查並遵循安全政策。 

• 我們盡責地保護公司資產不受損害、濫用、遺失或盜取。 

• 我們保衛我們的智慧財產，並尊重他人的智慧財產權。 

• 我們妥善保管我們的密碼和用戶 ID 憑證，並防禦網路攻擊與其他惡意行為。 

• 我們了解公司的資產，如工作場所、設備、電腦、電話、網路存取和電子郵件，應被

用於業務事項。在公司的設備和系統都受到監控的情況下，我們使用這些資產時不保

有法律規定之外的個人隱私。 

• 我們不造訪含攻擊性內容的網站，並不過度使用公司資產以處理個人私務。 

• 我們不利用公司的資源來複製、展示、分發或儲存侵犯任何一方的商標權、版權、授

權或其他智慧財產權的資料。 

• 我們唯有授權後，方可在公司外部分享科慕資產。商業機密或其他機密資訊只能在有

書面協議的條件下分享。 

  



 

 

科慕行為準則 21 
 

更多需知風險包括： 

• 我們不在社群網站或其他公共論壇分享商業資訊。 

• 在處理機密資訊時，我們對其進行加密，並只分享予授權方。 

• 我們依照公司程序清除資產。 

• 我們勇於發表意見並報告科慕資訊或資產的任何損失（或可能損失）。 

  



 

 

科慕行為準則 22 
 

我們保護我們的名譽 

我們都受益於科慕誠實和誠信的公眾美譽。為了維持我們屹立不搖的誠信名譽，我們的對

外溝通必須是準確、一致且有擔當的。 
 

• 我們區別業務溝通及個人溝通，尤其於如社群媒體的論壇，我們不以科慕之名發表

個人言論。 

• 我們在業務溝通上堅持科慕的價值觀。 

• 我們了解只有經過授權的人員才能代表公司向媒體、資方或政府官員發言，並在需

要的時候，聯繫企業溝通部門、投資人關係部門或或政府事務部門尋求協助。 

  



 

 

科慕行為準則 23 
 

我們盡責地參與政治活動 

身為我們社會的一份子包括了政治參與。我們參與政治過程，但我們將政治活動與我們作

為科慕員工的角色做區分。 

 
• 我們有權以個人身份參與政治過程，包含做出個人捐獻。我們謹慎地表明我們的觀

點僅屬於我們自己，而非 科慕。 

• 我們與政府事務部門合作以遵守規範 科慕 參與政治事務及活動 (包括政治捐獻及

競選) 的法律。 

• 我們使用公司資金或資源來支持政治候選人、從事遊說活動或利用公司設備或其他

資產於政治目的之前，必先尋求政府事務部門的批准。 

• 當我們 (或我們的近親) 尋求公職，或者如果我們的政治活動可能對 科慕 或對我們

的工作產生影響時，我們隨即告知我們的管理人員。 

  



 

 

科慕行為準則 24 
 

我們堅持安全和永續的成長 

我們對安全的執著保有堅持，並以我們自己的健康般看待同事的健康。在工作安全、健康

提升和與關愛環境上，我們每個人均努力成為榜樣。我們相信保護人類和環境是我們最重

要的職責之一。 

• 我們打造並維持安全的工作環境，確保我們努力用心安全管理我們的產品，以達到

預期的用途。此用心延伸到我們的員工、承包商、社會、客戶和所有股東。 

• 我們將安全性，健康和愛護環境的思維整合納入我們的業務規劃和實務運作。 

• 我們知道就安全、個人防護、環保法規遵從和產品安全管理而言，我們有責任遵循

公司內在這些議題上的相關政策和法規。我們對我們的業務夥伴有一樣的期待。 

• 我們承諾以尊重所有人的權利及尊嚴的方式進行商業行為。 

• 我們依據透明性及信任感建立關係，並持續地維護我們營運的權利。我們相信與社

會團體策略性的合作並建立夥伴關係扮演著重要角色，攸關我們是否能夠實現我們

的承諾。 

 
我們相信在對安全和永續性上的承諾，可確保我們自己、我們公司、我們客戶及我們股東

達成歷久不衰的成功。 

  



 

 

科慕行為準則 25 
 

未來的化學從現在開始 
我們是一個致力於展現化學的力量的公司。 

一個擁有200年傳承起始的公司。 

一個帶著存在已久的專業並將其演化成塑造市場、定義業界並改變生命的公司。 

一個承諾與客戶攜手合作，以開發嶄新的應用並定義業界之解決方案的公司。 

一個致力於帶來龐大的影響力但將對環境的破壞力降到最小的公司。 

一個使平凡變得不同凡響的公司。 

  



 

 

科慕行為準則 26 
 

關於科慕的行為準則 

本公司保留視需要修改行為準則的權利。對此準則大幅度的變更將公告於公司網站，並普

遍地傳達此變更給公司員工。 

 

行政人員或董事針對此準則的豁免僅可由董事會審計委員會決定，並將按照法律進行公

告。 
 

我們的準則不會改變就業條款和條件，且不是一個合約。此準則詳述了對科慕員工的期

望，並支撐我們以負責任並尊重他人的態度，誠信地執行我們的業務。我們都應回報可疑

的違規行為，除非此舉與當地法律衝突。不遵守本準則可能導致紀律處分，甚至包括終止

聘雇。 
 

我們絕不容忍針對違規行為的善意舉報或提問所做的任何報復行為。 
 

我們發表意見。 

 
 
 

勇於發表意見 
 

職業道德專線 

(美國和加拿大):1 844 499 4607 

美國以外的其它國家,如需電話或者網上諮詢,請點擊此處 

 

公布時間：2021年10月

 
 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/50249/index.html

